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Autores: Daniela Machao / Andrea Sarai Carmona / Valentina Isabel Pellene.

o -
9 Congreso Internacional

del Gran Chaco Americano
Territorio e Innovacion

UCSE — Santiago del Estero, Argentina -

Autores: Machao Daniela/ Carmona Andrea Sarai/ Pellene Valentina Isabel. daniela.machao@ucse.edu.ar /

Universidad Catdlica de Santiago del Estero - Santiago del Estero, Argentina. andreasaraicarmona.carmona@alumnos.ucse.edu.ar/
valentinapellene@alumnos.ucse.edu.ar

.. “5C e | 0wt Metodologia:

la Cruz Roja de Santiago del Estero y sus formas de comunicacion informantes clave del equipo de trabajo de la organizacién:

interna y externa, profundizando especialmente en las redes sociales, , : ) S :
por otro, se efectud un seguimiento comparativo del

la relacion con los medios, la identidad institucional y la produccion : : : .

: contenido publicado en sus redes sociales en dos periodos
de contenidos.
OBIJETIVOS:

1. Describir los canales de comunicacion y los medios utilizados por

especificos: septiembre de 2025 y marzo de 2026. Se
rcalizara un cruce de datos para analisis cualitativo a la luz

la institucion a nivel local. nacional ¢ internacional. de tedricos como Sandra Massoni Y Andrea Retamal

2. Identificar fortalezas y debilidades en las estrategias Hoffman, que brindan claves de analisis comunicacional

comunicacionales de la organizacion. en territorios habitados por las organizaciones sociales.
Resultados: — —

El analisis evidencia que la comunicacion es una dimension | Para el relevamiento de redes sociales se realizaron dos periodos de
transversal del funcionamiento de la filial, articulando los | seguimiento, septiembre de 2025 y marzo de 2026, considerando
distintos actores y areas de la institucion. asi como su relacion | como variables fecha, plataforma. permanencia del contenido
con la sede central. mediante canales informales y formales | (publicacion o historia). formato y tematica. A partir del analisis, se
respectivamente. Asimismo, y si bien existen linecamientos | observa continuidad en la utilizacion de Instagram y Facebook,
provenientes de sede central. las acciones no se reproducen de | junto con una diversificacion de la agenda comunicacional:
manera idéntica ya que hay adaptacion de las actividades a las | mientras en septiembre predominan capacitaciones, primeros
necesidades del territorio. auxilios., voluntariado y colectas, en marzo adquieren mayor
La identidad institucional se respeta en cuanto a los principios de | presencia contenidos vinculados con emergencias, prevencion,
la organizacion, el uso del emblema y la forma en que los | informacion sanitaria y acompanamiento comunitario.

voluntarios se presentan publicamente. También, aparece la| En este sentido, las redes sociales aparecen no sélo como canales
existencia de criterios de identidad visual y la importancia de | de difusion, sino también como espacios de construccion de

utilizar un lenguaje accesible adaptado a los distintos publicos. identidad institucional, informacién y vinculo con la comunidad.
Figura 1: Comparacién de plataformas Scptiembre 2025 (n=26) Figura 2: Comparacion de las tematicas Sentiembre 2025 (n=2¢
utilizadas: Septiembre 2025 vs Marzo de las publicaciones: Septiembre 2025 epticmbre 2025 (n=20)
2026 vs Marzo 2026

B Talleres/capacitaciones 11 (42%)
B Colectas 7 (27%)

8 Voluntariado 4 (15%)

W Efeméndes 3 (12%)

B Institucional/académico 1 (49)

B Instagram y Facebook 9 (35%)
ol Solo Instagram 17 (65%)

Marzo 2026 (n=29) Marzo 2026 (n=28)

B Talleres/capacitaciones 9 (32%)
B Emergencia/prevencion 6 (21%)
2 Institucional/académico 5 (18%)
B Colectas 4 (14%)

B Adultos mayores 2 (7%)

B Voluntariado 2 (7%)

@ Instagram y Facebook 28 (97%)
B Solo Facebook 1 (3%)

Conclusiones:

LLa comunicacion se configura como una dimension estratégica para comprender la relacion entre instituciéon, territorio y comunidad, y no Ganicamente como una
herramienta de difusion. El analisis permite reconocer la importancia de abordar la comunicacion institucional desde una perspectiva multinivel, atendiendo a la
interaccion entre las orientaciones de la estructura nacional y las dinamicas propias de la filial local. Finalmente, el cruce entre las distintas fuentes abre una linea de
analisis sobre como se construye y visibiliza la identidad institucional en el entorno digital, y sobre el papel de la comunicacion en la articulacion entre la institucion y
su contexto local. 3

Parte del Proyecto de Investigacion: ““Cruz Roja Filial Santiago del Estero. Profesionalizacion y voluntariado en la ayuda humanitaria. Redes de
comunicacion institucional, interinstitucional y entre actores sociales.” Facultad de Ciencias Politicas. Sociales y Juridicas. UCSE.
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