Promoción ambiental y reciclaje inclusivo: sistematización de una experiencia piloto de recolección diferenciada en Santiago del Estero
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Resumen
La implementación de sistemas de recolección diferenciada requiere estrategias de promoción ambiental que favorezcan la participación comunitaria y la separación en origen. Las promotoras ambientales cartoneras constituyen un actor clave para fortalecer el vínculo entre la comunidad y sistemas de reciclaje inclusivo.
Este trabajo sistematiza la experiencia de promoción ambiental cartonera desarrollada en el Programa Ruta Verde, implementado en el barrio Cabildo de Santiago del Estero durante el primer semestre de 2021. La iniciativa incorporó a mujeres cartoneras como promotoras ambientales, quienes asumieron un rol central en la sensibilización y puesta en marcha del servicio de recolección diferenciada.
La investigación adoptó un enfoque cualitativo, combinando Investigación-Acción Participativa con la sistematización de experiencias. El proceso incluyó diagnóstico territorial, planificación de recorridos, elaboración colectiva de herramientas de intervención, visitas domiciliarias y registro de acciones, adecuadas a los protocolos sanitarios durante la pandemia.
Entre los resultados se destacan la consolidación del rol de las promotoras, el diseño de herramientas territoriales y la incorporación de 268 hogares al servicio. La experiencia evidencia que la promoción ambiental desarrollada por mujeres cartoneras fortalece el reciclaje inclusivo, amplía el reconocimiento social de las recuperadoras urbanas y promueve la participación ciudadana en la gestión de residuos sólidos urbanos.
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Introducción
La implementación de sistemas de recolección diferenciada constituye uno de los principales desafíos para avanzar hacia modelos de gestión integral de residuos con enfoque de economía circular. Sin embargo, su funcionamiento no depende únicamente de la disponibilidad de infraestructura o de circuitos de recolección, sino también de la participación activa de la comunidad en la separación en origen y la correcta disposición de los materiales reciclables. En este escenario, la promoción ambiental se convierte en una estrategia fundamental para fortalecer el vínculo entre la ciudadanía y los sistemas de reciclaje, favoreciendo procesos de educación ambiental, sensibilización comunitaria y cambios sostenidos en los hábitos de gestión de los residuos.
En Argentina, distintas experiencias han incorporado la figura de las promotoras ambientales cartoneras como un actor clave para fortalecer estos procesos. Puricelli (2017), al analizar el Programa de Promotoras Ambientales de la Ciudad de Buenos Aires, señala que este rol contribuye a vincular a la ciudadanía con los sistemas de recuperación de residuos mediante acciones de sensibilización, comunicación comunitaria y acompañamiento territorial. En la misma línea, López (2025) destaca que la experiencia de las promotoras ambientales cartoneras en la ciudad de La Plata no solo favoreció la separación en origen de los residuos reciclables, sino que también fortaleció el reconocimiento social y político de las recuperadoras urbanas, ampliando su participación dentro de las políticas públicas de gestión de residuos.
En este contexto, el Programa Ruta Verde, impulsado por CORESA (Comunidad de Recuperadores Santiagueños), organización perteneciente al Movimiento de Trabajadores Excluidos (MTE), implementó una experiencia piloto de promoción ambiental cartonera en el barrio Cabildo de la ciudad de Santiago del Estero. La propuesta concibió la promoción ambiental como una estrategia para fortalecer la participación comunitaria en la separación en origen y consolidar un sistema de recolección diferenciada con inclusión social, incorporando a mujeres cartoneras como promotoras ambientales y protagonistas del proceso de sensibilización territorial. Para ello, se desarrollaron instancias de formación, planificación participativa, elaboración colectiva de herramientas de trabajo y recorridos territoriales destinados a promover la incorporación de los hogares al servicio comunitario de recolección diferenciada.
El presente trabajo tiene como objetivo sistematizar esta experiencia, reconstruyendo las principales estrategias implementadas, los aprendizajes generados y los resultados obtenidos durante el desarrollo del programa. Se busca aportar evidencias sobre el potencial de la promoción ambiental desarrollada por mujeres cartoneras para fortalecer el reciclaje inclusivo y la participación comunitaria, contribuyendo al debate sobre nuevas formas de gestión integral de residuos con inclusión social y poniendo en valor el papel de las organizaciones de recuperadores urbanos en la construcción de sistemas locales de reciclaje.
Desarrollo
Metodología
La presente investigación se desarrolló desde un enfoque cualitativo, articulando la Investigación-Acción Participativa con la metodología de sistematización de experiencias. Este enfoque permitió acompañar el proceso de diseño e implementación del Programa Ruta Verde y, posteriormente, reconstruir de manera crítica los aprendizajes, estrategias y resultados generados durante la experiencia.
La experiencia se llevó a cabo durante el primer semestre de 2021 en el barrio Cabildo de la ciudad de Santiago del Estero, en el marco del Programa Ruta Verde, impulsado por la Comunidad de Recuperadores Santiagueños (CORESA), organización perteneciente al Movimiento de Trabajadores Excluidos (MTE). El programa tuvo como propósito implementar una prueba piloto de recolección diferenciada mediante un sistema de promoción ambiental desarrollado por mujeres cartoneras y recuperadores urbanos.
La implementación del programa se organizó en distintas etapas. En una primera instancia se realizó el diagnóstico y reconocimiento del territorio, seguido por la planificación participativa de las rutas de recolección y la capacitación del equipo de promotoras ambientales y recuperadores urbanos sobre el funcionamiento del servicio. Posteriormente, se diseñaron de manera colectiva las herramientas de intervención territorial, entre ellas materiales de comunicación para los vecinos, planillas de registro de hogares y procedimientos de trabajo para las visitas domiciliarias. Finalmente, se desarrollaron las jornadas de promoción ambiental y acompañamiento a los hogares, adecuando las actividades a las condiciones sanitarias establecidas durante la pandemia por COVID-19.
La sistematización se realizó a partir del análisis de diversas fuentes de información producidas durante el desarrollo del programa, entre ellas registros de campo, planillas de relevamiento de hogares, informes técnicos, materiales de capacitación, herramientas de comunicación elaboradas por el equipo y observaciones participantes registradas durante las jornadas de trabajo. La información fue organizada y analizada mediante categorías vinculadas con la implementación de la estrategia de promoción ambiental, el desempeño de las promotoras ambientales y los resultados alcanzados en la incorporación de hogares al sistema de recolección diferenciada.
Resultados
La sistematización de la experiencia permitió identificar cuatro resultados principales vinculados con el diseño e implementación de la estrategia de promoción ambiental desarrollada en el marco del Programa Ruta Verde.
1. Diseño de una estrategia de promoción ambiental para la recolección diferenciada
Uno de los principales resultados fue la construcción de una estrategia de promoción ambiental orientada a acompañar la implementación del servicio de recolección diferenciada en el barrio Cabildo. La propuesta combinó instancias de planificación, capacitación y organización territorial con el objetivo de generar un vínculo directo entre la comunidad y el sistema de reciclaje inclusivo.
Como parte de este proceso se definieron los recorridos de trabajo, se planificaron las rutas de recolección y se elaboraron colectivamente herramientas para la intervención territorial, entre ellas materiales de difusión, planillas de registro de hogares y procedimientos para las visitas domiciliarias. Estas herramientas permitieron organizar el trabajo de las promotoras ambientales cartoneras y brindar información clara y uniforme a los vecinos sobre el funcionamiento del servicio.
2. Implementación territorial de la experiencia piloto
La estrategia diseñada se implementó mediante recorridos territoriales realizados por equipos integrados por promotoras ambientales cartoneras y recuperadores urbanos. Las jornadas combinaron acciones de sensibilización, entrega de materiales informativos, registro de hogares interesados y acompañamiento personalizado a los vecinos, fortaleciendo la confianza y el conocimiento sobre la separación en origen.
Previo al inicio del servicio se realizaron recorridos de reconocimiento del barrio que permitieron ajustar las rutas de trabajo, identificar las características del territorio y fortalecer la coordinación entre los integrantes de cada equipo. Este proceso favoreció una implementación progresiva del servicio y permitió adecuar la estrategia a las particularidades del barrio.
3. Fortalecimiento del rol de las promotoras ambientales cartoneras
La experiencia permitió consolidar la participación de mujeres cartoneras como promotoras ambientales, ampliando sus funciones tradicionales dentro del sistema de reciclaje. Además de participar en las tareas de sensibilización comunitaria, asumieron responsabilidades vinculadas con la organización territorial, la comunicación con los hogares, el registro de la información y el acompañamiento del proceso de incorporación de vecinos al servicio de recolección diferenciada.
Este proceso fortaleció el trabajo colectivo entre promotoras y recuperadores urbanos, promoviendo nuevas formas de organización y una mayor visibilidad del aporte de las mujeres cartoneras en la gestión comunitaria de los residuos.
4. Incorporación de hogares al sistema de recolección diferenciada
Como resultado de las acciones desarrolladas durante la prueba piloto, se incorporaron 268 hogares al sistema comunitario de recolección diferenciada. Este resultado refleja la capacidad de la estrategia de promoción ambiental para favorecer la participación ciudadana y consolidar una red inicial de vecinos comprometidos con la separación en origen de los residuos reciclables.
La experiencia demostró que la combinación de educación ambiental, trabajo territorial y participación de recuperadores urbanos constituye una estrategia efectiva para fortalecer el reciclaje inclusivo y ampliar la articulación entre comunidad y organizaciones cartoneras.
Conclusiones o Consideraciones Finales
La sistematización de la experiencia desarrollada en el marco del Programa Ruta Verde permitió evidenciar que la implementación de un sistema de recolección diferenciada requiere, además de infraestructura y organización logística, estrategias de promoción ambiental que favorezcan la participación activa de la comunidad y fortalezcan el vínculo entre los hogares y las organizaciones de recuperadores urbanos.
La experiencia demostró que la incorporación de mujeres cartoneras como promotoras ambientales constituyó un componente estratégico para la puesta en marcha del servicio, al facilitar los procesos de sensibilización, comunicación y acompañamiento territorial necesarios para promover la separación en origen de los residuos reciclables. Asimismo, el trabajo conjunto entre promotoras ambientales y recuperadores urbanos fortaleció la organización del sistema de recolección diferenciada y contribuyó a ampliar el reconocimiento social del trabajo cartonero.
Los resultados obtenidos muestran que la promoción ambiental puede consolidarse como una herramienta de gran valor para fortalecer el reciclaje inclusivo, especialmente cuando se desarrolla desde organizaciones de recuperadores urbanos con fuerte inserción territorial y participación comunitaria. En este sentido, la incorporación de 268 hogares al servicio de recolección diferenciada constituye una evidencia concreta del potencial de estas estrategias para favorecer la participación ciudadana y ampliar la recuperación de materiales reciclables.
Finalmente, este trabajo aporta una experiencia sistematizada desarrollada en una ciudad intermedia del norte argentino, contribuyendo a ampliar el conocimiento disponible sobre promoción ambiental y reciclaje inclusivo más allá de las experiencias documentadas en los grandes centros urbanos del país. Se espera que los aprendizajes generados puedan servir como referencia para el diseño e implementación de futuras iniciativas de gestión integral de residuos con inclusión social, promoviendo el fortalecimiento de las organizaciones de recuperadores urbanos y el desarrollo de políticas públicas orientadas a consolidar sistemas de reciclaje más participativos, inclusivos y sostenibles.
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