Construcción del rol de la promotora ambiental cartonera: experiencia piloto en un sistema de recolección diferenciada en Santiago del Estero
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Resumen
La incorporación de promotoras ambientales cartoneras constituye una estrategia para fortalecer la recolección diferenciada y promover participación en la gestión de residuos reciclables. Sin embargo, existen pocos estudios que analizan cómo se construye el rol dentro de las organizaciones de recuperadores urbanos y cómo se consolida como función en sistemas de reciclaje inclusivo.
El presente trabajo tiene como objetivo sistematizar el proceso de construcción del rol de la promotora ambiental cartonera desarrollado en el Programa Ruta Verde, impulsado por CORESA (Comunidad de Recuperadores Santiagueños), organización del Movimiento de Trabajadores Excluidos (MTE), durante una experiencia piloto de recolección diferenciada en Santiago del Estero.
Desde un enfoque cualitativo basado en la sistematización de experiencias, se reconstruyeron las etapas del rol, incluyendo capacitación, planificación colectiva, diseño de herramientas, reconocimiento territorial, organización de recorridos, elaboración de materiales y acompañamiento de acciones de sensibilización.
Los resultados muestran que el rol fue construido a partir de necesidades surgidas durante su implementación, definiendo objetivos, funciones, herramientas y formas de trabajo que fortalecieron la organización territorial y participación de las mujeres cartoneras en gestión de residuos. La experiencia evidencia la importancia de la formación y construcción del rol para consolidar estrategias de promoción ambiental para el reciclaje inclusivo.
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Introducción
La promoción ambiental cartonera se ha consolidado como una estrategia fundamental para fortalecer los sistemas de recolección diferenciada y favorecer la participación ciudadana en la gestión integral de los residuos sólidos urbanos. A través de acciones de sensibilización, educación ambiental y acompañamiento territorial, las promotoras ambientales establecen un vínculo directo entre la comunidad y los sistemas de reciclaje, contribuyendo a incrementar la separación en origen y la recuperación de materiales reciclables.
En Argentina, distintas experiencias han incorporado esta figura dentro de las políticas de gestión de residuos y de los sistemas de reciclaje inclusivo. Los estudios desarrollados por Puricelli (2017) en la Ciudad de Buenos Aires y por López (2025) en la ciudad de La Plata muestran que las promotoras ambientales cartoneras desempeñan un papel relevante en la comunicación con la comunidad, la promoción de hábitos de separación de residuos y el fortalecimiento del reconocimiento social de las recuperadoras urbanas. Estos antecedentes evidencian la importancia creciente de este rol en las estrategias de gestión ambiental con inclusión social.
Sin embargo, la mayor parte de las investigaciones se ha concentrado en describir las funciones y los aportes de las promotoras ambientales cartoneras una vez que el rol ya se encuentra consolidado. Son aún escasos los trabajos que analizan cómo se construye este rol desde su origen, qué procesos de formación, planificación y organización colectiva intervienen en su diseño y de qué manera se definen sus objetivos, funciones y herramientas de trabajo dentro de un sistema de recolección diferenciada.
En este contexto, el Programa Ruta Verde, impulsado por CORESA (Comunidad de Recuperadores Santiagueños), organización perteneciente al Movimiento de Trabajadores Excluidos (MTE), desarrolló una experiencia piloto de recolección diferenciada en la ciudad de Santiago del Estero que incluyó el diseño participativo del rol de la promotora ambiental cartonera como componente estratégico para la implementación del servicio. Su construcción se llevó adelante mediante procesos de capacitación, planificación territorial, elaboración colectiva de herramientas de intervención y acompañamiento permanente durante las primeras acciones de promoción ambiental.
El presente trabajo tiene como objetivo sistematizar el proceso de construcción del rol de la promotora ambiental cartonera desarrollado en el marco de esta experiencia, identificando las etapas que conformaron su diseño, los criterios que orientaron la definición de sus funciones y los principales aportes de este proceso al fortalecimiento del sistema de recolección diferenciada. Se busca contribuir a la discusión sobre la construcción de nuevos roles dentro del reciclaje inclusivo, aportando una experiencia desarrollada por una organización de recuperadores urbanos en una ciudad intermedia del norte argentino.
Desarrollo
Metodología
La investigación se desarrolló desde un enfoque cualitativo mediante la sistematización de experiencias, con el propósito de reconstruir y analizar el proceso de construcción del rol de la promotora ambiental cartonera desarrollado durante la implementación del Programa Ruta Verde.
La experiencia se llevó a cabo durante el primer semestre de 2021 en el barrio Cabildo de la ciudad de Santiago del Estero, en el marco de una prueba piloto de recolección diferenciada impulsada por CORESA (Comunidad de Recuperadores Santiagueños), organización perteneciente al Movimiento de Trabajadores Excluidos (MTE). En este contexto, la creación del rol de la promotora ambiental cartonera respondió a la necesidad de fortalecer la participación comunitaria y acompañar la implementación del servicio mediante acciones de sensibilización y organización territorial.
La sistematización permitió reconstruir las diferentes etapas que dieron origen al rol de la promotora ambiental cartonera. Para ello se analizaron los procesos de capacitación del equipo, la planificación colectiva de las actividades, el reconocimiento del territorio, la definición de recorridos, el diseño participativo de herramientas de intervención —como folletos informativos y planillas de registro de hogares—, las jornadas de promoción ambiental y las instancias de evaluación y ajuste desarrolladas durante la implementación del programa.
El análisis se sustentó en información producida a lo largo de la experiencia, incluyendo registros de campo, planificaciones de trabajo, materiales de capacitación, documentos técnicos, herramientas elaboradas por el equipo y observaciones realizadas durante las actividades territoriales. La organización y el análisis de esta información permitieron identificar las etapas de construcción del rol, sus principales objetivos, las funciones asignadas a las promotoras ambientales, las herramientas de trabajo desarrolladas y los aprendizajes generados durante el proceso.
Resultados
La sistematización de la experiencia permitió reconstruir el proceso de construcción del rol de la promotora ambiental cartonera desarrollado durante la implementación del Programa Ruta Verde. El análisis evidenció que este rol no surgió como una función previamente establecida, sino como el resultado de un proceso participativo de planificación, formación y aprendizaje colectivo, orientado a fortalecer la implementación del sistema de recolección diferenciada.
1. Definición del rol de la promotora ambiental cartonera
En el marco del Programa Ruta Verde, la promotora ambiental cartonera fue concebida como la responsable de articular el vínculo entre la comunidad y el sistema de recolección diferenciada. Su función principal consistió en promover la separación en origen de los residuos reciclables mediante acciones de sensibilización, comunicación y acompañamiento a los hogares, facilitando la incorporación de los vecinos al servicio y fortaleciendo la participación comunitaria en el reciclaje inclusivo.
Desde esta perspectiva, la promoción ambiental fue entendida como una etapa estratégica del sistema de recolección diferenciada, complementaria al trabajo de los recuperadores urbanos. Mientras estos últimos desarrollaban las tareas de recolección y recuperación de materiales reciclables, las promotoras ambientales cartoneras asumían la responsabilidad de informar, orientar y acompañar a la comunidad, favoreciendo la construcción de vínculos de confianza con los vecinos y promoviendo la continuidad del servicio.
2. Construcción colectiva del rol
La definición del rol se desarrolló mediante un proceso participativo en el que promotoras ambientales cartoneras, recuperadores urbanos y equipo técnico construyeron de manera conjunta las bases de funcionamiento de la promoción ambiental. Este proceso incluyó instancias de capacitación sobre el servicio de recolección diferenciada, reuniones de planificación, recorridos de reconocimiento territorial y espacios de intercambio donde se discutieron las necesidades del barrio y la mejor forma de organizar las intervenciones.
La participación activa de todos los actores permitió que el rol se definiera a partir de las demandas reales del territorio y de las características del sistema de recolección que se buscaba implementar, generando una propuesta de trabajo construida colectivamente y asumida por el conjunto del equipo.
3. Definición de funciones y herramientas de trabajo
Como resultado de este proceso se establecieron las principales funciones de la promotora ambiental cartonera, entre ellas la presentación del servicio a los vecinos, la comunicación sobre la correcta separación de los materiales reciclables, el registro de los hogares incorporados, el acompañamiento a los recuperadores urbanos durante los recorridos y la sistematización de la información obtenida en territorio.
Paralelamente, se diseñaron de manera participativa las herramientas necesarias para desarrollar estas funciones, incluyendo folletos informativos, planillas de registro de hogares, criterios para el relevamiento territorial y procedimientos de trabajo que permitieron unificar las acciones de promoción ambiental y organizar el funcionamiento de las cuadrillas.
4. Consolidación del rol durante la experiencia piloto
La implementación de la experiencia piloto constituyó el espacio donde el rol de la promotora ambiental cartonera terminó de consolidarse. El trabajo directo con los vecinos permitió fortalecer capacidades de comunicación, organización territorial, resolución de situaciones cotidianas y trabajo en equipo junto a los recuperadores urbanos.
La experiencia demostró que la construcción participativa del rol favoreció la apropiación de las funciones por parte de las promotoras ambientales cartoneras y fortaleció la organización del sistema de recolección diferenciada. Asimismo, permitió visibilizar el aporte de las mujeres cartoneras como actoras estratégicas en la promoción del reciclaje inclusivo y en la construcción de vínculos sostenidos entre la comunidad y las organizaciones de recuperadores urbanos.
Conclusiones o Consideraciones Finales
La sistematización del Programa Ruta Verde permitió comprender que el rol de la promotora ambiental cartonera constituye una construcción social y organizativa que se desarrolla de manera progresiva a partir de procesos de formación, planificación colectiva, aprendizaje en territorio y trabajo conjunto con los recuperadores urbanos. Lejos de responder a una función previamente establecida, este rol se configuró en función de las necesidades surgidas durante la implementación del sistema de recolección diferenciada y de las particularidades del contexto territorial.
La experiencia evidenció que la construcción participativa del rol favoreció la apropiación de sus funciones por parte de las mujeres cartoneras, fortaleciendo sus capacidades para la comunicación comunitaria, la sensibilización ambiental, la organización territorial y el acompañamiento a los hogares incorporados al servicio. Asimismo, permitió consolidar un espacio de articulación entre la comunidad y el sistema de recolección diferenciada, contribuyendo a mejorar la implementación de la experiencia piloto.
Uno de los principales aportes de este trabajo radica en documentar el proceso mediante el cual una organización de recuperadores urbanos diseñó y consolidó un nuevo rol dentro de su sistema de gestión de residuos. En este sentido, la experiencia demuestra que la definición colectiva de objetivos, funciones y herramientas de trabajo constituye un elemento central para fortalecer las estrategias de promoción ambiental y favorecer la participación de las recuperadoras urbanas en la gestión comunitaria de los residuos reciclables.
Finalmente, este estudio aporta evidencias sobre la importancia de incorporar procesos de construcción participativa del rol en las iniciativas de reciclaje inclusivo impulsadas por organizaciones de recuperadores urbanos. Los aprendizajes obtenidos ofrecen insumos para el diseño de futuras experiencias de promoción ambiental y abren nuevas líneas de investigación orientadas a profundizar el análisis de la evolución del rol de las promotoras ambientales cartoneras y su contribución a la consolidación de sistemas de gestión integral de residuos con inclusión social.
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