Herramientas de mejora continua para la Planificacion Anual de la Secretaria de
Ciencia y Tecnologia de Santiago del Estero

5 Congreso Internacional Eje N° 3

del Gran Chaco Americano Cardozo Madaf, Asael; Mansilla, Lucas; Retondo Ayunta Sebastian; Rodriguez, Vanesa;
Territorio e Innovacion Serrano, Maria Gimena.

Secretaria de Ciencia y Tecnologia — Santiago del Estero, Argentina —
proyectosdesarrollosde@gmail.com

Problematica abordada Figura 1: Diagrama causal de Pareto
La Secretaria de Ciencia y Tecnologia de Santiago del Estero presentaba ineficiencias “ s " fon dpromen/ToomeReaciie
estructurales y funcionales en su gestion operativa que condicionan la efectividad de la S wa—— e
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planificacion institucional. Un diagnostico situacional 1nicial sobre la organizacion expuso

inconvenientes, entre los que destacaban la presencia de un organigrama desactualizado,

situaciones de duplicidad de mando con areas dependientes simultdneamente de dos

jefaturas distintas, el desconocimiento formal de la estructura oficial por parte de los

propios agentes y un aislamiento del proposito institucional respecto de la Mision y Vision

globales.
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Marco Metodologico: Enfoque basado en procesos alineado a la norma ISO 9001:2015 y la kente: Elabotacion Riopixcan hdseayelevamientos
filosofia de mejora continua. Imagen N°1: Talleres interactivos de co-diseno

Se aplico el Ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) en dos niveles :

e Nivel Macro (Gestion del Proyecto): Aplicacion de las fases de Deming para guiar la
intervencion: Planificar el diagnostico (Pareto), Hacer los talleres interactivos de
co-diseno, Verificar la consistencia técnica de las fichas y sus indicadores SMART, y
Actuar 1nstitucionalizando el nuevo organigrama.

e Nivel Micro (Diseno Operativo): Incorporacion del PDCA dentro de la Ficha de
Procesos como un ciclo vivo que exige revisiones periodicas, medicion de desvios y
toma de acciones correctivas en cada area.

Estrategia de Gestion del Cambio: coordinacion transversal y horizontal desde el Area de
Innovacion para romper ¢l esquema de trabajo tradicional por silos € involucrar a mas de 100
agentes en un espacio participativo.

Herramientas clave utilizadas durante el proceso: Diagramas de Pareto para priorizacion,
encuestas de relevamiento situacional, Fichas de Procesos y Fichas de Actividades Tabla N®1: Ficha de procesos
estandarizadas. SECTRETARADF el Y TEchoL o0

Reparticion: Direccion General de Ciencia y Tecnologia
Area: Innovacion y Economia del Conocimiento

Nombre del programa/actividad/tarea

Resultados -
Participacion activa de los agentes de las tres Direcciones Generales (Administracion, Ciencia —
y Tecnologia, y Gestion Publica) y Acciones Centrales, logrando un lenguaje t€cnico comun de

Procesos. e E o I
Estandarizacion de la planificacion diaria mediante la puesta en marcha de la Ficha de Procesos
¢ 1ntegracion de Fichas de Actividad con indicadores de avance y cronogramas previsibles,
mitigando asi el 35% de las ineficiencias detectadas durante el diagnostico por falta de
formalizacion.

Actualizacion del organigrama de la Secretaria y construccion del Mapa de Procesos y su
posterior definicion completa de sus procesos estratégicos, operativos y de soporte.

Se abordo el 80% de las ineficiencias internas detectadas, a costo cero, sin requerir presupuesto

adicional.

Objetivo + entradas + actividades previstas + cronograma +
metas/indicadores

“ Ejecucion real de las actividades y registro del avance

CHECK Resultados + indicadores + medicion + control del cumplimiento

- Observaciones/documentacion. Ante los desvios, se vuelve a
ACT retroalimentar la ficha con las nuevas variables definidas o en su
defecto se crea otra ficha.

Conclusiones
El trabajo permitio estructurar exitosamente la formulacion del Plan Operativo Anual 2026 bajo un estandar normativo unificado, instalando

progresivamente una cultura organizacional orientada a la medicion por indicadores y al control de gestion. El principal desafio superado residio en
vencer la 1nercia cultural y operativa propia del modelo tradicional de la administracion publica, caracterizado historicamente por el funcionamiento
aislado en compartimentos departamentales. El principal aprendizaje obtenido demuestra que las tecnologias de gestion y el ciclo PDCA resultan
plenamente aplicables y altamente efectivos en el sector publico, confirmando que la capacitacion, la sensibilizacion previa y la participacion activa

del personal son condiciones indispensables para garantizar el €xito y la sostenibilidad de cualquier proceso de transformacion institucional.
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