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Problematica abordada Metodologia

La gestion de los residuos sélidos urbanos es uno de los E| presente trabajo aplica la sistematizacion de experiencias
principales desafios ambientales y sociales de las ciudades para reconstruir el proceso de co-creacién desarrollado entre
latinoamericanas. Este trabajo aborda el proceso de co- eneroy marzo de 2021 junto a CORESA. Durante ese proceso
creacion, junto a la Comunidad de Recuperadores se articuld el enfoque de Design Thinking (Brown, 2009;
Santiaguefos (CORESA), de un sistema de recoleccion Liedtka, 2018) en sus cinco fases 1) empatizar, 2)definir, 3)
diferenciada de residuos, desarrollado en la ciudad Capital de idear, 4) prototipar y 5) testear, con la recuperacién de los

Santiago del Estero entre enero y marzo del 2021. saberes y practicas de los propios recuperadores urbanos.

Resultados

El proceso permitid conformar y fortalecer un colectivo cartonero de 63 recuperadores urbanos y 4 técnicos, mediante
diagnosticos barriales y encuentros de validacion colectiva. Como resultado se definid un esquema mixto de recoleccidon
diferenciada que combina puntos comunitarios de reciclaje con recoleccidon puerta a puerta mediante cuadrillas barriales,
sentando las bases operativas del posterior Programa Ruta Verde.
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Reconocer las trayectorias, saberes, necesidades

y condiciones de trabajo de los recuperadores.

Materializar la idea en un sistema operativo. Poner a prueba el sistema en condiciones reales.

— Se implemento el prototipo

mediante una prueba piloto en
barrio Cabildo, permitiendo
observar su funcionamiento

en el territorio.

Se definieron:

e Recursos y roles.

o Circuitos y etapas de trabajo.

e Modalidades de recoleccion.
A partir de la experiencia se
realizo la validacion
participativa, identificando
dificultades, limitaciones y
aspectos a ajustar.

e Protocolos y procedimientos.

e Organizacion de las cuadrillas.

e Articulacion entre los componentes del sistema.
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i Incorporacion de los saberes
de los recuperadores al proceso
de disefio.

\.

Definicion de los requerimientos
y condiciones que debia contemplar
el sistema.

Seleccion del esquema mixto:
puntos comunitarios +

puerta a puerta.

Prototipo operativo del sistema
de recoleccién diferenciada,
listo para ser puesto a prueba.

Adecuacion del sistema a las
condiciones reales del territorio.

Figura 1:
Proceso participativo para la construccion del sistema de recoleccion en manos cartoneras.

Conclusiones

La construccion colectiva de sistemas de recoleccion diferenciada en manos de los recuperadores urbanos es posible y
socialmente relevante. La experiencia analizada evidencia que la innovacion social en la gestion de residuos puede surgir de
procesos de co-creacion, que reconozcan a los recuperadores como actores ambientales estratégicos, con saberes y capacidades
indispensables para el diseno y funcionamiento del sistema.
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