
Eje 4. Dinámicas, procesos sociopolíticos y actores territoriales en el ámbito del Gran Chaco Americano

Pintos, María Soledad; Mazur, María Yisell; Acosta, Silvia Beatriz; Sarmiento, Miguel Ángel

Estudiante de Lic. en Ecología y Conservación del Ambiente, FCF-UNSE; Técnica de CORESA – Santiago del Estero, 
Argentina – soledadm.pintos@gmail.com

Construcción colectiva de un sistema de recolección 
diferenciada de residuos en manos cartoneras. 

Problemática abordada

La gestión de los residuos sólidos urbanos es uno de los
principales desafíos ambientales y sociales de las ciudades
latinoamericanas. Este trabajo aborda el proceso de co-
creación, junto a la Comunidad de Recuperadores
Santiagueños (CORESA), de un sistema de recolección
diferenciada de residuos, desarrollado en la ciudad Capital de
Santiago del Estero entre enero y marzo del 2021.

Resultados

El proceso permitió conformar y fortalecer un colectivo cartonero de 63 recuperadores urbanos y 4 técnicos, mediante
diagnósticos barriales y encuentros de validación colectiva. Como resultado se definió un esquema mixto de recolección
diferenciada que combina puntos comunitarios de reciclaje con recolección puerta a puerta mediante cuadrillas barriales,
sentando las bases operativas del posterior Programa Ruta Verde.

Metodología

El presente trabajo aplica la sistematización de experiencias
para reconstruir el proceso de co-creación desarrollado entre
enero y marzo de 2021 junto a CORESA. Durante ese proceso
se articuló el enfoque de Design Thinking (Brown, 2009;
Liedtka, 2018) en sus cinco fases 1) empatizar, 2)definir, 3)
idear, 4) prototipar y 5) testear, con la recuperación de los
saberes y prácticas de los propios recuperadores urbanos.

Conclusiones

La construcción colectiva de sistemas de recolección diferenciada en manos de los recuperadores urbanos es posible y
socialmente relevante. La experiencia analizada evidencia que la innovación social en la gestión de residuos puede surgir de
procesos de co-creación, que reconozcan a los recuperadores como actores ambientales estratégicos, con saberes y capacidades
indispensables para el diseño y funcionamiento del sistema.

Figura 1:
Proceso participativo para la construcción del sistema de recolección en manos cartoneras.
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